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A futte le Associazioni di volontariato della Toscana

OGGETTO: presentazione del servizio di accompagnamento all’accreditamento sociale

A seguito dell’entrata in vigore della Legge Regionale n. 82 del 28.12.2009 ¢ del relativo
regolamento attuativo approvato con Dgr 29/R del 3 marzo 2010, si & avviato in Toscana il processo di
accreditamento sociale, che riguarda tutti i servizi alla persona svolti in regime di convenzione con Comuni,
Societa della Salute o Asl.

La scadenza per la presentazione delle domande di accreditamento a cui va allegata tutta la documentazione
richiesta nel Regolamento & ad oggi fissato per il 21 settembre 2010, seguiranno entro un anno le visite di
valutazione da parte di apposite commissioni.

L’accreditamento sociale comporta un impegno gestionale, organizzativo ed amministrativo per le
organizzazioni interessate ma rappresenta anche un’importante opportuniti sia per un miglioramento
organizzativo e qualitativo interno sia per evidenziare il valore sociale aggiunto offerto dal volontariato nei
servizi alla persona.

Per sostenere le associazioni di volontariato toscane nel percorso di accompagnamento
all’accereditamento sociale, il Cesvot promuove un progetto della societd consortile Esprit, ente che dal 2003
opera a livello regionale per lo sviluppo delle organizzazioni del Terzo settore.

Il progeito, sostenuto anche dalla Regione Toscana, prevede ’attivazione di un servizio gratuito di
assistenza e consulenza per le associazioni di volontariato.

11 servizio offre:

e assistenza telefonica: dal lunedi al venerdi dalle ore 9,30 -13,00 e dalle 14-18
n. telefono: 055-3261503

* assistenza on line: ¢-mail accreditamento@cesvot.it
sito web www.esprit.toscana.it

e kit di strumenti: sard a disposizione delle associazioni un kit contenente la normativa e la
modulistica necessaria per la presentazione della domanda di accreditamento. 11 kit conterra anche
suggerimenti, istruzioni e modelli di documenio per rispondere alle “evidenze” richieste
dall’accreditamento stesso per lo associazioni che offrono servizi non strutturati (“altri servizi alla
persona”). Tutti gli strumenti saranno forniti su cd e resi disponibili anche sul sito
www.esprit.toscana.it, in modo da consentire 1’accesso ad eventuali versioni di aggiornamento;

e incontri territoriali: a partire dal mese di settembre verranno effettuati incontri in ogni Delegazione
per rispondere ai quesiti delle associazioni e sviluppare 1’accompagnamento per quelle
maggiormente strutturate. Data e programma verranno resi noti quanto prima sul sito del Cesvot e
con lettera alle associazioni delle singole Delegazioni;
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e consulenze individuali e per picecoli gruppi: sara possibile richiedere consulenze dirette presso la
sede di Esprit su appuntamento e, in casi motivati, anche presso le associazioni. A seconda delle
richieste, si potranno ipotizzare momenti organizzati di consulenza a livello territoriale e per piccoli
gruppi presso la sede del Cesvot o presso le sedi delle Delegazioni provinciali. Tali opportunita
verranno rese note sul sito del Cesvot e divulgate nelle Delegazioni di riferimento.

1l servizio di assistenza e consulenza resterd attivo sei mesi per permetiere a nuove associazioni di
accreditarsi e per accompagnare le associazioni gid accreditate negli adempimenti successivi ¢ nel
mantenimento dell’accreditamento.

Augurando a tutte le associazioni buon lavoro e auspicando che questo nuovo adempimento
normativo crei un’opportunita di crescita per tutto il volontariato toscano, porgo cordiali saluti.
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